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xpériences Professionnelles

F
Téléperformance — XXXXX

Pour un fournisseur d’accés a Internet : déploiement et suivi de formations initiales et continues sur les
nouveaux services, produits et matériels disponibles. Controle des critéres qualité (AFNOR) de I’activité par le
biais d’écoutes. Création et mise en place de plans d’actions et ingénierie de formation (création et
modifications de modules). Formations sur les axes de la relation client et de la gestion du stress en
entreprise.

juin 2007 - juillet 2007 Y17
Téléperformance — XXXXX

Responsable de I'équipe qualité (18 personnes) dans le cadre d’un audit sur 135 sociétés leaders de leurs
secteurs d’activité. Gérant de I'aspect qualité du cahier des charges. Coordinateur des actions qualité.

octobre 2006 — juin 2007 @}
Téléperformance — XXXXX

Pour un fournisseur d’acces a Internet, soutien technique des conseillers clientele. Lancement d’expertise
réseau, assistance et confirmations de diagnostics, étude et améliorations des procédures locales dans un but
d’optimisation.

T
Téléperformance — XXXXX

Pour un fournisseur d’acces a Internet, dépannage et assistance sur les lignes ADSL — VOIP des clients,
paramétrages de connexions et de parcs réseaux, logiciels, connexions sécurisées, administration de nom de
domaine.

e Réseau: TCP/IP — VOIP/TOIP — xDSL — RTC - VPN, solides

connaissances.
/ . SySt‘emes d’eprOitation : Windows (9X - Seven),

4 2005 (LUT de XRXKX) GNU/Linux (Ubuntu et Debian principalement), Mac OSX

200 e Logiciels: Suite office, LibreOffice, LaTeX, CMS
) (Wordpress)
, XXX
2004\Lyceex"xxx'xx e Hardware: montage pc — routeurs et modems -

périphériques

Divers :
rsonne\) et traducteur

. cais
darticles france®
our le Libre

Linguistiaues

intérét p



